Zatgcznik nr 3 do Regulaminu $wiadczenia ustug i sprzedazy wysytkowej

INFORMACJA O POZASADOWYM ROZSTRZYGANIU SPOROW

W przypadku sporu z Apteka, w tym w przypadku odrzucenia reklamacji przez Apteke, osoba
ktéra wniosta reklamacje, moze skorzysta¢ z pomocy:

1) miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow;

2) wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej. Podmiotem wiasciwym do
prowadzenia takiego postepowania jest Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej w
Gdansku, ktérego strona internetowa dostepna jest pod adresem http://ihgd.pl/.

3) jednej z organizacji spotecznych, do ktoérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentoéw np. Federacji Konsumentow;

Osoba, ktéra wniosta reklamacje bedgca Konsumentem moze réwniez skorzystaé¢ z unijnej
platformy internetowego rozstrzygania sporéw, dostepnej pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Szczegodtowe informacije o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych rzecznikdéw konsumentow,
wojewodzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej, wiasciwych organizacji spotecznych oraz
pod adresami dostepnymi na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.
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